Allgemeine Geschaftsbedingungen

Reise- und Buchungsbedingungen
Stand 05.09.2008

I. Abschluss des Reisevertrages

1. Mit Ihrer Reiseanmeldung bieten Sie uns den Abschluss eines
Reisevertrags an: an dieses Angebot sind Sie bis zur Annahme
durch uns, jedoch maximal 14 Tage ab Zugang Ihrer Erkldrung
bei uns gebunden. Der Reisevertrag kommt erst zustande, wenn
Thre Anmeldung IThnen bzw. dem von Ihnen eingeschalteten
Reisebiiro gegeniiber schriftlich bestétigt worden ist.

2. Andernde oder ergénzende Abreden zu den im Reisekatalog
beschriebenen Leistungen oder den Reisebedingungen bediir-
fen einer ausdriicklichen Vereinbarung mit uns. Sie sollten aus
Beweisgriinden schriftlich getroffen werden. Reisebiiros sind
nicht bevollméchtigt, abweichende Zusicherungen zu geben
oder abdndernde oder ergdnzende Vereinbarungen zu treffen.
3. Ihre im Zusammenhang mit der Reise erfassten Daten wer-
den ausschlieBlich zur Reisedurchfiihrung, fiir Katalogversand
und Kundenbetreuung verwendet. Auf Ihr Widerspruchsrecht
nach § 28 Abs. 4 Bundesdatenschutzgesetz weisen wir hin.
Fiir den Widerspruch geniigt kurze Mitteilung an die am Ende
der Bedingungen angegebene Anschrift.

II. Leistungen/Ausfiihrendes Luftfahrtunternehmen

1. Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus
Reiseanmeldung und Buchungsbestdtigung sowie erganzend
aus der zugrundeliegenden Ausschreibung. Anderungen der
Ausschreibung durch Mitteilung vor Vertragsschluss bleiben
vorbehalten (vgl. Ziffer XIL.).

2. Die EU-Verordnung Nr. 2111 vom 14.12.05 verpflichtet
Reiseveranstalter, Reisevermittler und Vermittler von Befér-
derungsvertrdgen, ihre Kunden vor der entsprechenden Flug-
beférderung tber die Identitdt jeder ausfiihrenden Flugge-
sellschaft zu unterrichten, sobald diese feststeht. Soweit dies
bei Buchung noch nicht der Fall ist, muss zundchst die wahr-
scheinlich ausfiihrende Fluggesellschaft angegeben werden.
Bei Wechsel der ausfiihrenden Fluggesellschaft nach erfolgter
Buchung ist der Kunde unverziiglich zu unterrichten.

III. Zahlung des Reisepreises

1. Samtliche Zahlungen auf den Reisepreis sind nur gegen
Aushédndigung eines Sicherungsscheines gemaR § 651 k Abs.3
BGB zu leisten. Mit Erhalt des Sicherungsscheines wird eine
Anzahlung von 30% des Reisepreises fallig. Der Restbetrag ist
28 Tage vor Reisebeginn fallig. Bei Vertragsschluss nach die-
sem Zeitpunkt ist der gesamte Reisepreis mit Erhalt des
Sicherungsscheines fillig.

2. Sind die Voraussetzungen der Falligkeit des Reisepreises
eingetreten, so haben Sie bis zur erfolgten Zahlung keinen
Anspruch auf unsere Reiseleistungen.

3. Stornoentschddigungen, Bearbeitungs- und Umbuchungs-
gebiihren sind sofort fallig.

IV. Preisdnderungen

1. Wir sind berechtigt, den Reisepreis zu erhohen, wenn sich
unvorhersehbar fiir uns nach Vertragsschluss die nachfolgend
bezeichneten Preisbestandteile aufgrund nicht von uns zu
vertretender Umstédnde erhGhen oder neu entstehen:
Wechselkurse fiir die betreffende Reise; Beforderungskosten
(insbesondere bei Olpreisverteuerung); Abgaben fiir bestimm-
te Leistungen; Hafen- oder Flughafengebiihren; Sicherheits-
gebiihren im Zusammenhang mit der Befdrderung; Einreise-
und Aufenthaltsgebiihren. Die Preiserhohungen sind jedoch
nur zuldssig, wenn zwischen Vertragsschluss und Reisebeginn
ein Zeitraum von mehr als 4 Monaten liegt.

2. Der Reisepreis darf nur insoweit erhoht werden, wie dies
der betragsmaRigen Erhdhung der in Ziffer 1. genannten
Preisbestandteile bezogen auf die Kosten der konkreten Reise
seit Vertragsschluss entspricht. Der Erhdhungsbetrag wird
zum Reisepreis addiert. Wir sind verpflichtet, Ihnen auf
Anforderung Griinde und Umfang der Preiserhohung im
Einzelnen zu belegen.

3. Wir sind verpflichtet, Thnen eine etwaige Preiserhéhung
unverziiglich nach Kenntnis des Anderungsgrundes, jedoch
spatestens drei Wochen vor Reisebeginn mitzuteilen.

4. Erhoht sich der Reisepreis um mehr als 5% so gelten fiir
Sie die nachfolgend in Ziffer V 1. geregelten Rechte.

V. Riicktritt vor Reisebeginn

1. Erhoht sich der Reisepreis um mehr als 5%, so sind Sie be-
rechtigt, ohne Zahlung einer Entschddigung vom Vertrag
zuriickzutreten. Sie konnen stattdessen die Teilnahme an einer
mindestens gleichwertigen anderen Reise aus unserem Angebot
verlangen, sofern wir in der Lage sind, diese ohne Mehrpreis fiir

Sie aus unserem Angebot anzubieten. Der Riicktritt oder das
Verlangen einer Ersatzreise miissen unverziiglich uns oder dem
buchenden Reisebiiro gegentiber erklart werden.

2. Sie kdnnen als Reiseteilnehmer vor Reiseantritt jederzeit
vom Reisevertrag zuriicktreten. In diesem Fall steht uns
jedoch gesetzlich eine Riicktrittsentschddigung zu. Wir kén-
nen statt der konkreten Berechnung der Riicktrittsentschadi-
gung die nebenstehende pauschalierte Stornoentschéadigung
geltend machen:

Bis zum 30. Tag vor Reiseantritt: 20%

Vom 29. bis 15. Tag vor Reiseantritt: 30%

Vom 14. bis 03. Tag vor Reiseantritt: 60%

ab 02. Tag vor Reiseantritt sowie bei Nichtantritt

der Reise ohne vorherige Benachrichtigung: 90%

Die Entschddigung berechnet sich aus dem Endreisepreis je
angemeldeten Teilnehmer. Als Stichtag fiir die Berechnung
der Frist gilt der Eingang der Riicktrittserkldrung; an
Wochenenden und Feiertagen der Werktag danach. Der
Nachweis eines geringeren oder gar nicht entstandenen
Schadens bleibt Ihnen vorbehalten.

VI. Umbuchungen und Wechsel in der Person des
Reiseteilnehmers

1. Umbuchungen von Reisetermin, Reiseziel, Unterkunft oder
Befrderungsart nehmen wir bis 30 Tage vor Reisebeginn gegen
eine Bearbeitungsgebiihr von Euro 25,00 pro Teilnehmer entge-
gen, Verfligbarkeit der gewiinschten Leistung vorausgesetzt.
Nach diesem Zeitpunkt kann eine Umbuchung grundsétzlich nur
durch Riicktritt vom Reisevertrag zu den in Ziffer V. 2. genann-
ten Bedingungen und nachfolgende Neuanmeldung erfolgen.
2. Bis zum Reisebeginn konnen Sie verlangen, dass ein von
Ihnen benannter Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem
Reisevertrag eintritt. Wir konnen dem Eintritt widersprechen,
wenn der Dritte den besonderen Reiseerfordernissen nicht
geniigt oder seiner Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder
behordliche Anordnungen entgegenstehen. Bei Eintritt des
Dritten haften Sie mit ihm gemeinsam als Gesamtschuldner
fiir den Reisepreis und die durch seinen Eintritt entstehenden
Mehrkosten.

VII. Obliegenheiten bei mangelhafter Reise

1. Wird die von uns geschuldete Leistung mangelhaft erbracht,
so kénnen Sie Abhilfe verlangen. Wir kdnnen die Abhilfe ver-
weigern, wenn sie unverhaltnismaRigen Aufwand erfordert.

2. Leisten wir nicht innerhalb einer von Ihnen bestimmten
angemessenen Frist Abhilfe, konnen Sie selbst Abhilfe schaffen
und Ersatz erforderlicher Aufwendungen verlangen. Die Frist-
setzung ist nicht ndtig, wenn wir die Abhilfe verweigern oder
wenn sofortige Abhilfe durch besonderes Interesse geboten ist.
3. Ihr Anspruch auf Herabsetzung des Reisepreises
(Minderung) fiir die Dauer des Mangels entfallt, soweit Sie es
schuldhaft unterlassen, den Mangel anzuzeigen.

4. Abhilfeverlangen und Méngelanzeige sind an unsere ortli-
che Vertretung, deren Name und Kontaktadresse Sie in den
Reiseunterlagen finden, zu richten. Unsere ortlichen Vertreter
sind jedoch nicht befugt, Anspriiche mit Wirkung gegen uns
anzuerkennen.

VIIIL. Kiindigung des Reisevertrags durch Sie oder uns

1. Wir kénnen den Reisevertrag kiindigen, wenn Sie als Reise-
teilnehmer den vorher bekannt gegebenen besonderen Reise-
anforderungen nicht geniigen oder durch Ihr Verhalten den
Reiseablauf nachhaltig storen oder gefahrden und dem auch
nach Abmahnung nicht ab geholfen wird oder abgeholfen
werden kann.

2. Wird die Reise durch hohere Gewalt, die bei Vertragsab-
schluss nicht voraussehbar war, erheblich erschwert, gefahr-
det oder beeintrdchtigt, so kdnnen sowohl wir als auch Sie
den Reisevertrag kiindigen.

3. Unsere ortlichen Vertreter sind zum Kiindigungsausspruch
bevollméchtigt.

4. Ist Thnen infolge eines Mangels die Reise oder ihre Fort-
setzung nicht zumutbar oder ist die Reise durch einen Mangel
erheblich beeintrdchtigt, kénnen Sie im Rahmen der gesetzli-
chen Bestimmungen den Reisevertrag kiindigen. Zuvor ist uns
eine angemessene Frist zur Abhilfe zu setzen. Die Fristset-
zung ist nicht n6tig, wenn Abhilfe unmdglich ist oder von uns
verweigert wird oder sofortige Kiindigung des Vertrages durch
besonderes Interesse geboten ist.

IX. Hinweis zu sportlichen Aktivitdten im Urlaub

Denken Sie an Ihre Sicherheit und minimieren Sie Risiken. Auch
ohne besondere Aufforderung sollten Sie bei allen Aktivitaten
auf dem Wasser eine Schwimmweste tragen und beim Mitsegeln
den Weisungen des Schiffsfiihrers unbedingt Folge leisten.

X. Unsere Haftung
1. Unsere vertragliche Haftung fiir Schaden, die nicht Kdrper-
schdden sind, wird auf den dreifachen Reisepreis des betrof-
fenen Teilnehmers beschrankt, soweit
a) ein Schaden weder grob fahrldssig noch vorsatzlich herbei-
gefiihrt wurde oder
b) wir fiir einen Schaden allein wegen Verschuldens eines
Leistungstrdgers verantwortlich sind.
2. Unsere Haftung Ihnen gegeniiber auf Schadensersatz aus
unerlaubter Handlung wird, soweit sie nicht Korperschiden
betrifft oder auf Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit beruht,
auf den dreifachen Reisepreis des betroffenen Teilnehmers
beschrankt. Bis € 4.100,00 haften wir jedoch unbeschrankt.
XI. Ausschlussfrist, Verjahrung
1. Vertragliche Anspriiche wegen vélliger oder teilweiser
Nichterbringung oder mangelhafter Erbringung von Reise-
leistungen missen Sie innerhalb eines Monats nach der ver-
traglich vorgesehenen Beendigung der Reise uns gegeniiber
unter unserer unten angegebenen Adresse geltend machen.
Nach Fristablauf konnen Anspriiche nur geltend gemacht wer-
den, wenn Sie ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist
gehindert waren.
2. Thre in Ziff. 1 bezeichneten Anspriiche verjdhren in zwei
Jahren, soweit sie auf Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit
beruhen oder Korperschdden betreffen Ansonsten verjahren
sie in einem Jahr. Die Verjdhrung beginnt mit dem Tage, an
dem die Reise dem Vertrag nach enden sollte.
XII. Giiltigkeit der Angaben in unserer Ausschreibung
Selbstverstdndlich kann die Ausschreibung im Katalog bzw.
auf der Website nur die zum Druck- bzw. Aktualisierungs-
zeitpunkt feststehenden Gegebenheiten beriicksichtigen, und
Druckfehler kénnen leider auch bei groBter Sorgfalt vorkom-
men. Anderungen unseres Angebots bleiben uns daher bis
Vertragsschluss vorbehalten.
XIII. Versicherungen
Wir empfehlen Ihnen insbesondere den Abschluss einer Reise-
riicktrittskostenversicherung und einer Versicherung zur
Deckung der Riickfiihrungskosten bei Unfall oder Krankheit.
Wir vermitteln Ihnen gerne entsprechende Angebote des
Versicherungsmakler TAS, Frankfurt.

XIV. Visa-, Pass- und G dheitsbesti

1. Die Information iiber solche Bestimmungen Ihnen gegen-
tiber bei Buchung bezieht sich auf den Stand zu diesem
Zeitpunkt fiir deutsche Staatsbiirger ohne Beriicksichtigung
personlicher Umstdnde, soweit Sie uns bei der Buchung keine
besonderen Angaben gemacht haben.

2. Es wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass jederzeit die
Méglichkeit einer Anderung der Bestimmungen durch die
staatlichen Behdrden besteht. Wir werden uns bemiihen, Sie
von etwaigen Anderungen schnellstméglich zu unterrichten,
méchten Ihnen jedoch nahe legen, selbst die Nachrichten-
medien zu verfolgen, um sich friihzeitig auf evtl. Anderungen
einstellen zu kénnen.

3. Sie sollten sich iiber Infektions- und Impfschutz sowie
andere ProphylaxemaRnahmen rechtzeitig informieren; ggf.
sollte drztlicher Rat zu Thrombose- und anderen Gesundheits-
risiken eingeholt werden. Allgemeine Informationen erhalten
Sie insbesondere bei den Gesundheitsémtern, reisemedizi-
nisch erfahrenen Arzten, reisemedizinischen Informations-
diensten oder der Bundeszentrale fiir gesundheitliche
Aufkldrung.

XV. Gerichtsstand

Fiir den Fall, dass Sie nach Vertragsschluss Ihren Wohnsitz
oder gewdhnlichen Aufenthaltsort aus der Bundesrepublik
Deutschland verlegen oder dieser im Zeitpunkt der Klage-
erhebung unbekannt ist, wird fiir Anspriiche gegen Sie der
Gerichtsstand Freiburg vereinbart.

Thre Post erreicht uns unter:

Reiseveranstalter Corfelios GmbH

Am Burgunderweg 11A

79379 Miillheim-Britzingen

Geschéftsfiihrerin Beatrix Schmahl

HR-Nummer 675, Amtsgericht Freiburg

USt.-ID.: DE 213 335 698

Telefon 07631-173117; Telefax 07631-173118

www.corfelios.de; Email: info@corfelios.de





